Algemene Voorwaarden Consumenten

18 november 2025

Artikel 1 - Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Hagatex: Hagatex B.V., de besloten vennootschap met beperkte
aansprakelijkheid, statutair gevestigd te Hoeksteen 151, 2132 MX Hoofddorp,
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 28083240, handelend
onder de namen Hagatex, Mlily, Cotton Factory e.a.

2. Consument: iedere natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van
een beroep of bedrijf en een overeenkomst aangaat met Hagatex.

3. Overeenkomst: elke afspraak op afstand of anderszins tussen Hagatex en de
Consument betreffende koop of dienstverlening.

4. Producten: alle door Hagatex geleverde goederen, zoals linnen,
textielproducten, matrassen en accessoires.

5. Herroepingsrecht: het recht van de Consument om binnen de bedenktijd af te
zien van de overeenkomst.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Hagatex en
op elke tot stand gekomen overeenkomst tussen Hagatex en consument.

2. Hagatex mag deze voorwaarden wijzigen. De gewijzigde voorwaarden gelden niet
voor reeds afgesloten overeenkomsten.

Artikel 3 - Prijzen en betaling

1. Alle prijzen zijn exclusief BTW, verzend- en transportkosten en andere wettelijke
heffingen.

2. Betaling dient te worden voldaan volgens de gekozen betaalmethode bij het
plaatsen van de bestelling.

3. Ingevalvan vooruitbetaling kan de consument geen rechten ontlenen aan de
uitvoering van de bestelling zolang de betaling niet is ontvangen.

Artikel 4 - Levering en uitvoering

1. Hagatex zal de uiterste leveringstermijn vermelden.



Indien een levering wordt vertraagd of een order niet kan worden uitgevoerd,
wordt de consument hierover zo snel mogelijk geinformeerd.

Hetrisico van beschadiging of vermissing van producten ligt bij Hagatex tot het
moment van bezorging bij de consument.

Wanneer er verzonden wordt naar postcodes die door de transporteur worden
aangemerkt als “afgelegen gebeid of moeilijk bereikbaar gebied”, dan kunnen de
extra gemaakte kosten achteraf in rekening worden gebracht.

Voor verzendingen naar het Waddengebied kunnen achteraf extra kosten in
rekening worden gebracht.

Voor verzendingen naar landen buiten Nederland kunnen aanvullende
verzendkosten van toepassing zijn. Hagatex hanteert tarieven die gebaseerd zijn
op het bestemmingsland, het gewicht en het volume van de bestelling. Klanten
worden vooraf geinformeerd over deze kosten.

Indien het gewicht of de afmetingen van de bestelling de standaardlimieten
overschrijden, kunnen toeslagen voor zwaar transport in rekening worden
gebracht. Hagatex zal waar mogelijk de klant vooraf informeren over deze extra
kosten. Indien deze kosten pas na verzending bekend worden, kan Hagatex deze
alsnog factureren.

Artikel 5 - Herroepingsrecht (Bedenktijd)

1.

De consument kan een overeenkomst op afstaand met betrekking tot de
aankoop van een product gedurende een bedenktijd van 14 dagen zonder opgave
van redenen ontbinden. Hagatex mag de consument vragen naar de reden van
herroeping, maar deze niet tot opgave van zijn reden(en) verplichten.

Deinlid 1 genoemde bedenktijd gaat in op de dag nadat de consument, of een
vooraf door de consument aangewezen derde, die niet de vervoerder is, het
product heeft ontvangen.

Zo snel mogelijk, maar binnen 14 dagen vanaf de dag volgend op de in lid 1
bedoelde melding, zendt de consument het product terug, of overhandigt hij dit
aan (een gemachtigde van) Hagatex.

De consument zendt het product terug met alle geleverde toebehoren, indien
redelijkerwijs mogelijk in originele staat en verpakking, en conform de door
Hagatex verstrekte redelijke en duidelijke instructies.

Hetrisico en de bewijslast voor de juiste en tijdige uitoefening van het
herroepingsrecht ligt bij de consument.



6. De consument draagt de rechtstreekse kosten van het terugzenden van het
product. Als de ondernemer niet heeft gemeld dat de consument deze kosten
moet dragen of als de ondernemer aangeeft de kosten zelf te dragen, hoeft de
consument de kosten voor terugzending niet te dragen.

7. Inhet geval van ontbinding van de overeenkomst door de consument, zal
Hagatex alle betalingen die van de consument zijn ontvangen, inclusief de
oorspronkelijke leveringskosten restitueren.

8. Hagatexis gerechtigd te wachten met terugbetaling totdat hij de producten heeft

terugontvangen.

Artikel 6 - Uitsluiting van herroepingsrecht

Herroepingsrecht is uitgesloten voor:

1. Maatwerkproducten die naar specificatie van de consument zijn vervaardigd.

2. Producten die om hygiénische of gezondheidsredenen niet geretourneerd
kunnen worden en waarvan de verzegeling na levering is verbroken (bijv.
matrassen of kussens).

Artikel 7 - Klachtenregeling

1. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen bekwame tijd
volledig en duidelijk omschreven worden ingediend bij Hagatex via
info@hagatex.nl.

2. Hagatex zal binnen een termijn van 14 dagen na ontvangst van de klacht een
inhoudelijke reactie geven.

3. Indien een klacht niet binnen de vastgestelde termijn kan worden afgehandeld,
geeft Hagatex een indicatie van de termijn waarbinnen de consument een
oplossing mag verwachten.

Artikel 8 - Garantie en conformiteit

1. Hagatex staat ervoor in dat de geleverde producten voldoen aan de
overeenkomst, de specificaties, de redelijke eisen van deugdelijkheid en de
wettelijke bepalingen.

2. Bijnon-conformiteit heeft de consument recht op herstel, vervanging,
prijsvermindering of ontbinding, afhankelijk van de ernst van het gebrek.

Artikel 9 - Aansprakelijkheid

1. Hagatexis alleen aansprakelijk voor schade die een direct gevolg is van opzet of
grove nalatigheid.



2. Hagatex s niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, tenzij
anders bepaald in dwingend consumentenrecht.

3. De bepaling in dit artikel lijdt uitzondering indien Hagatex een wettelijke
garantieverplichting schendt of reeds onder het consumentenrecht niet meer
kan beperken.

Artikel 10 - Overmacht

1. In geval van overmacht kan Hagatex zijn verplichtingen opschorten zolang de
overmachtsituatie voortduurt.

2. Onderovermacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de wil van Hagatex
die nakoming tijdelijk of blijvend verhindert, waaronder in ieder geval begrepen:
natuurrampen, oorlog, pandemieén, brand, stakingen, energiecrises,
overheidsmaatregelen, transportstoringen en tekortkomingen van
toeleveranciers. In geval van overmacht is Hagatex gerechtigd haar verplichtingen
op te schorten of de overeenkomst zonder schadeplichtigheid geheel of
gedeeltelijk te ontbinden.

Artikel 11 - Toepasselijk recht

1. Op deze voorwaarden en alle overeenkomsten tussen Hagatex en consumenten
is Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen die nietin onderling overleg kunnen worden opgelost, worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement van de consument.

Contactgegevens

Hagatex B.V.
Hoeksteen 151

2132 MX Hoofddorp
E-mail: info@hagatex.nl
KvK: 28083240



